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	ООО “Русский Эксперт”

	Отчет по аудиту
/ Форма РЭ.060ВР Версия 4



	УТВЕРЖДАЮ

Генеральный директор

ООО «Русский Эксперт»

_____________________     ______________
                       (подпись)                                (инициалы, фамилия)

«___» __________ 20__г.


Отчет по аудиту
№ 

1 Общие данные
	Организация (заказчик)
	

	
	(наименование организации (заказчика))


	Адрес
	

	
	(юридический адрес и адрес фактического местонахождения с указанием индекса головного офиса и производственных площадок (при их наличии))


	Основания для аудита

	Заявка на проведение сертификации рег. № ВР
	
	от
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


	Договор №
	
	от
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


	Вид и цель аудита

	Сертификация (ресертификация, ИК, специальный аудит) СМК, действующей в организации применительно к

	

	область сертификации СМК и виды деятельности организации и соответствующие коды продукции по ЕКПС, ОКВЭД 2, ОКПД 2)


	на соответствие (подтверждение соответствия) требованиям
	

	

	(ГОСТ Р ИСО 9001-2015, ГОСТ РВ 0015-002-2020, других документов по стандартизации, условий договоров)


	Критерии аудита
	

	

	(ГОСТ Р ИСО 9001-2015, ГОСТ РВ 0015-002-2020, другие документы по стандартизации, условия договоров, а также документы СМК проверяемой организации (заказчика))


	Даты и места проведения аудита

	

	(на месте или за пределами объектов, на постоянных или временных производственных площадках)


	Состав экспертной группы

	Главный эксперт:
	

	
	(фамилия, имя, отчество)

	Эксперты:
	

	
	(фамилия, имя, отчество)

	Технические эксперты:
	

	
	(фамилия, имя, отчество)

	Эксперты-стажеры:
	

	
	(фамилия, имя, отчество)


2 Заключение экспертной группы о степени соответствия СМК критериям аудита

Собранные свидетельства аудита основаны на выборочной информации, имеющейся в распоряжении, что тем самым привносит элемент неопределенности. Отсутствие несоответствий по какому-либо объекту аудита не означает отсутствие проблемы в целом.

1. Оценка зрелости СМК;

2. Соответствие СМК критериям аудита;

3. Оценка результативности СМК и постоянного улучшения;

4. Результаты внутренних аудитов и анализа со стороны руководства (в том числе: количество подразделений (процессов), входящих в область применения СМК (определенных организацией) и количество подразделений (процессов), проверенных при внутренних аудитах за год);

5. Информация о претензиях (жалобах) и сведения о результатах предпринятых коррекций, корректирующих действий по претензиям (жалобам) (при их наличии);

6. Сведения об имевших место проблемах, нерешенных разногласиях (при их наличии);

7. Описание обязательств и действий проверяемой организации по устранению несоответствий и возможностей для улучшения;

8. Сведения о результатах устранения всех обнаруженных ранее несоответствий и вызвавших их причин (устранены полностью / частично / не устранены);

9. Подтверждение того, что заказчиком эффективным образом контролируется использование сертификационных документов и знаков, где это применимо;

10. Обеспечение ресурсами для выполнения требований к продукции в т.ч. обязательных, квалифицированными кадрами в области менеджмента качества;

11. Реализация определения среды организации;

12. Сведения о наличии и проведении мероприятий по управлению рисками и возможностями;

13. Достижение целей аудита и выполнение плана аудита или обоснование всех изменений и причин, повлекших внесение изменений в цели аудита и / или область аудита;

14. Идентификация изменений, в случае значительных изменений, влияющих на СМК заказчика со времени проведения последнего аудита;

15. Рекомендации по улучшению (при наличии);

16. Любые существенные аспекты, влияющие на программу аудита;

17. Выводы аудита:

	№ п/п
	Наименование и пункт документа по стандартизации, на соответствие которому проводился аудит
	Категория

несоответствия

	
	
	
	

	Количество выявленных критических несоответствий
	

	Количество выявленных некритических несоответствий
	

	Количество несоответствий, устраненных в ходе аудита
	


3 Рекомендации экспертной группы по результатам аудита
1. Рекомендации экспертной группы для генерального директора ООО «Русский Эксперт» (выдать / отказать в выдаче сертификата соответствия, подтвердить / приостановить / отменить действие сертификата соответствия, расширить / сузить область сертификации).

2. Рекомендации руководству и специалистам организации (заказчика) изучить выявленные несоответствия с целью их систематизации, обобщения и возможного выявления в отдельных подразделениях организации, не попавших в выборочную проверку.

3. Рекомендации руководству и специалистам организации (заказчика) с целью дальнейшего совершенствования СМК, принятия мер по устранению выявленных несоответствий и предоставления свидетельств их устранения в ООО «Русский Эксперт» в установленные сроки.

4. Рекомендации о подтверждении программы аудита СМК или внесении изменений в программу аудита СМК (например, в части периодичности инспекционного контроля).

	4 Дополнительные сведения (при необходимости)

	-----


	Главный эксперт:
	
	
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(инициалы, фамилия)
	
	(дата)


Приложения:
1. Акт о результатах аудита и оценки СМК организации.

2. Обязательства членов экспертной группы.

3. Чек-лист выполнения требований ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ РВ 0015-002.
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