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1. Введение
Вид аудита

	Сертификационный
	 FORMCHECKBOX 


	Инспекционный
	 FORMCHECKBOX 


	Ресертификационный
	 FORMCHECKBOX 


	Специальный
	 FORMCHECKBOX 


	Дополнительный
	 FORMCHECKBOX 



Критерии аудита 


(ГОСТ Р ИСО 9001-2015, ГОСТ РВ 0015-002-2012, другие нормативные документы, а также документы СМК проверяемой организации
Целями аудита являлись:

· оценка соответствия СМК требованиям заявленных стандартов;

· установления факта создания и поддержания СМК в действии;

· оценка результативности СМК;

· установление факта выполнения требования о постоянном улучшении.

В ходе аудита использовались традиционные методы: наблюдение, сбор объективных свидетельств, опрос, обобщение, анализ и др.

Экспертная группа во время аудита стремились соответствовать принципам аудита (этичное поведение; добросовестное изложение отчетных материалов; должное профессиональное внимание; независимость; рациональный метод достижения надежных и воспроизводимых заключений по результатам проверки, основанный на объективных свидетельствах).

В ходе аудита сотрудники организации продемонстрировали открытость, заинтересованность в объективных результатах аудита и способствовали тому, чтобы цель аудита была достигнута, и план аудита был выполнен в полном объеме.

Рабочим языком проверки являлся русский язык.
2. Основания для аудита
Заявка на проведение сертификации СМК (вх. № __________ от «___» ____________ 201_г.).

Договор № __________ от «___» ____________ 201_г.
Распоряжение о назначении экспертной группы № __________ от «___» ____________ 201_г.
3. Сведения об организации и ее СМК
Адрес: 


(юридический адрес и адрес фактического местонахождения)
Область применения (область сертификации) СМК, включая ограничения:
	в отношении:



Неприменимость (исключение) требований к СМК:
	Пункт стандарта:
	Обоснование неприменимости (исключения)

	
	


У организации функционируют следующие филиалы (производственные площадки):
	Филиал
	Адрес
	Количество сотрудников
	Деятельность

	
	
	
	


	Представитель руководства:
	
	


4. Сведения об экспертной группе, проводившей аудит и оценку СМК
	Главный эксперт:
	
	

	Эксперт:
	
	

	Технический эксперт:
	
	

	Эксперт-стажер:
	
	


5. План аудита СМК
Объем аудита определен согласованным с организацией планом аудита СМК и включал проверку адекватности и соответствия деятельности организации и элементов СМК, в том числе производственных, управленческих и вспомогательных процессов; политики; целей; организационной структуры управления; документации СМК.
6. Перечень проверенных процессов и документированной информации (документов) СМК организации

В ходе аудита были проверены следующие процессы / элементы СМК:
В ходе аудита была проверена следующая документированная информация (документация) СМК:
7. Выполнение плана аудита

План аудита (выполнен / не выполнен в полном объеме).

8. Результаты аудита и оценки СМК

Система менеджмента качества (соответствует / не соответствует) критериям аудита.
Цели аудита (достигнуты / не достигнуты).
По ранее выявленным некритическим несоответствиям (проведены / не проведены) результативные корректирующие действия.

Внутренние аудиты (проводятся / не проводятся) регулярно, их результаты (используются / не используются) для постоянного улучшения системы менеджмента качества и анализа со стороны руководства.

Анализ системы менеджмента качества со стороны руководства (проводится / не проводится) регулярно.

Проверки выполнения требований к продукции, в т.ч. обязательных (обеспечены / не обеспечены) необходимыми методиками и средствами измерений, испытательным и контрольным оборудованием.

Среда организации (определена / не определена). Мероприятия по управлению рисками и возможностями (определены / не определены, проведены / не проведены и результативны / не результативны).
Можно сделать выводы о (подтверждении / не подтверждении) приверженности организации принципам менеджмента качества, в том числе «Лидерство».

Система менеджмента качества разработана, внедрена, функционирует результативно и постоянно улучшается.
Динамика повышения результативности системы менеджмента качества (наблюдается / не наблюдается).
Анализ рекламационной работы (при наличии) (проводится/не проводится).
Система менеджмента качества (обеспечена / не обеспечена) ресурсами для выполнения требований к продукции, в том числе обязательных, а также (обеспечена / не обеспечена) квалифицированными кадрами в области менеджмента качества.
Сертификат и знак соответствия СДС «Военный Регистр» используются (соответствующе / не соответствующе).
9. Обязательства и действия проверяемой организации по устранению выявленных несоответствий
Экспертная группа рекомендует руководству и сотрудникам организации изучить выявленные несоответствия с целью их систематизации, обобщения и возможного выявления в подразделениях организации, по попавших в аудит.

Экспертная группа рекомендует руководству и сотрудникам организации с целью дальнейшего совершенствования системы менеджмента качества организации, принять меры по устранению выявленных несоответствий и предоставить свидетельства их устранения в ООО «Русский Эксперт» в установленные сроки.

10. Заключение и выводы
При проверке использовались принятые в системе добровольной сертификации «Военный Регистр» категории несоответствий: критические и некритические.

Все несоответствия, должны быть устранены Организацией в течение 1 месяца после проведения заключительного совещания. Данные действия должны включать анализ причин, разработку корректирующих действий и/или мер коррекции, а также проверку их результативности. Окончательные рекомендации экспертной группы по результатам проверки могут быть даны только после получения свидетельств реализации корректирующих действий.
	Общее количество выявленных несоответствий:
	
	Номера отчетов-листков:


	в том числе критических:
	
	

	в том числе некритических:
	
	

	в том числе устранено в ходе проверки:
	
	

	Необходимость проведения дополнительной проверки в подразделениях
организации с целью подтверждения устранения несоответствий:
 Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 


	Сертификат соответствия может быть:
Выдан  FORMCHECKBOX 

после подтверждения устранения выявленных несоответствий.

	Сроки очередной проверки:
(месяц, год)
	


11. Обеспечение конфиденциальности материалов аудита

Члены экспертной группы, участвующих в аудите, обязуются соблюдать конфиденциальность всей информации, полученной в процессе проведения работ, а также выводов, характеризующих состояние СМК организации.

Содержание данного отчета считается конфиденциальным и не будет раскрыто никакой третьей стороне без письменного разрешения организации, за исключением информации, которая необходима центральному органу системы добровольной сертификации «Военный Регистр» для проверки.
12. Сведения о рассылке

Оригиналы данного отчета предоставляются:

· Проверяемой организации;

· ООО «Русский Эксперт».
Копии данного отчета могут предоставляться третьей стороне только с согласия проверяемой организации.
Приложения

1. Копия заявки на проведение сертификации СМК.
2. Копия распоряжения о назначении экспертной группы.

3. Сведения о членах экспертной группы.

4. Обязательства членов экспертной группы.

5. Акт аудита с приложениями.

6. Сводная таблица несоответствий.

7. Протоколы разногласий (при наличии).
8. Справка о качестве продукции.

9. Справка о проводимых работах (предоставляется организацией при изменении кодов выпускаемой продукции и изменении видов деятельности).
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